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LEIN°®12.974, DE 15 DE MAIO DE 2014.

Dispde sobre as atividades das Agéncias de

Mensagem de veto :
Turismo.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disp8e sobre as atividades das Agéncias de Turismo.
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Art. 6° (VETADO).
Art. 7° E vedado o registro como Agéncia de Turismo & empresa:

| - cuja atividade principal prevista no seu objetivo social seja distinta da estabelecida no
art. 2°;

Il - que ndo preencha as condi¢bes previstas nesta Lei e no Regulamento.

Art. 8° Constituem prerrogativas das Agéncias de Turismo registradas na forma desta

Lei:

art 59 (Revoqado pela Lel n° 14 978 de 2024)

Il - o recebimento de remuneracéo pelo exercicio de suas atividades; e

Il - a habilitacdo ao recebimento de incentivos e estimulos governamentais previstos na
legislagcédo em vigor.

Art. 9° S&o obrigacbes das Agéncias de Turismo, passiveis de fiscalizagdo, em
conformidade com os procedimentos previstos nesta Lei e nos atos dela decorrentes:

| - cumprir rigorosamente os contratos e acordos de prestacdo de servigos turisticos
firmados com os usudrios ou outras entidades turisticas;

Il - disponibilizar e conservar instalacdes em condi¢Bes adequadas para o atendimento
ao consumidor, em ambiente destinado exclusivamente a essa atividade;

Il - mencionar, em qualquer forma impressa de promocao ou de divulgacao de viagem
ou excursdo, o nome das empresas responsaveis pela operacdo dos servi¢os contratados e o
numero de registro no 6rgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das
empresas dedicadas a exploragéo dos servicos turisticos;

IV - prestar ou apresentar, na forma e no prazo estabelecidos pelo 6rgao federal
responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas a exploracédo dos
servigos turisticos, as informagdes e os documentos referentes ao exercicio de suas atividades;

V - manter em local visivel de suas instala¢des copia do certificado de registro no 6rgao
federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas a
exploragdo dos servigos turisticos;
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VI - comunicar ao 6rgao federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacao das
empresas dedicadas a exploracdo dos servicos turisticos eventual mudanca de endereco e
paralisacdo temporaria ou definitiva das atividades; e

VII - apresentar ao érgédo federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagédo das
empresas dedicadas a exploragdo dos servigos turisticos copia do instrumento que altere o ato
constitutivo da sociedade, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do seu arquivamento
no registro apropriado.

Art. 10. A oferta do servico prestado pela Agéncia de Turismo expressara:

| - 0 servico oferecido;

Il - o preco total, as condicbes de pagamento e, se for o caso, as de financiamento;

Il - as condicdes para alteracao, cancelamento e reembolso do pagamento dos servicos;
IV - as empresas e empreendimentos participantes da viagem ou excursao; e

V - a responsabilidade legal pela execucdo dos servi¢os e eventuais restricdes
existentes para a sua realizagao.

Art. 11. (VETADO).
Art. 12. (VETADO).
Art. 13. (VETADO).
Art. 14. (VETADO).
Art. 15. (VETADO).
Art. 16. (VETADO).
Art. 17. (VETADO).
Art. 18. (VETADO).
Art. 19. (VETADO).

Art. 20. A Agéncia de Turismo é diretamente responsavel pelos atos de seus prepostos,
inclusive os praticados por terceiros por ela contratados ou autorizados, se ao contrario ndo
dispuser a legislacéo vigente.

Art. 21. A sociedade civil ou comercial de qualquer natureza somente podera oferecer a
seus integrantes, associados, empregados ou terceiros 0s servigos turisticos de que trata esta
Lei quando prestados ou intermediados por Agéncias de Turismo registradas no 6rgéo federal
responséavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas a exploracdo dos
servicos turisticos.

Paragrafo Gnico. O disposto neste artigo ndo se aplica aos casos de fretamento de
veiculo para uso dos associados, mediante simples ressarcimento das despesas realizadas.



Art. 22. O 6rgéo federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacao das
empresas dedicadas a exploracdo dos servicos turisticos exercera a fiscalizacao das atividades
das Agéncias de Turismo, objetivando:

| - a protecdo ao consumidor, exercida prioritariamente pelo atendimento e averiguacdo
da reclamaco;

Il - a orientacéo as empresas para o perfeito atendimento das normas reguladoras de
suas atividades; e

Il - a verificacdo do cumprimento da legislacdo pertinente em vigor.

Paragrafo Gnico. Para os fins deste artigo, os agentes da fiscalizacéo terédo livre acesso
as instalages, areas, equipamentos, arquivos, livros e documentos fiscais da empresa
fiscalizada, sendo obrigacdo desta, nos limites da lei, prestar todos os esclarecimentos e
informacdes solicitadas.

Art. 23. A inobservancia pela Agéncia de Turismo das determina¢Bes desta Lei sujeita-la-
a as seguintes penalidades, além das san¢Bes penais cabiveis:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa;

Il - interdicdo da instalacdo, estabelecimento, empreendimento ou equipamento;
IV - (VETADO); e

V - cancelamento do registro.

Paragrafo Unico. As penalidades mencionadas neste artigo serédo reguladas e aplicadas
pelo érgéo federal responséavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas
dedicadas a exploragdo dos servicos turisticos.

Art. 24. O exercicio de atividades privativas de Agéncia de Turismo, na forma desta Lei,
sem o correspondente registro no 6rgéo federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracéo dos servicos turisticos constitui ilicito penal
e sujeita o infrator as penas dispostas no art. 47 do Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de outubro de
1941 - Lei das Contravenc6es Penais.

Paragrafo unico. (VETADO).
Art. 25. (VETADO).
Art. 26. A responsabilidade civil da Agéncia de Turismo podera ser objeto de seguro.

Art. 27. A Agéncia de Turismo j& registrada como Agéncia de Turismo, Agéncia de
Viagens ou Agéncia de Viagens e Turismo devera adaptar sua denominagéo ao disposto nesta
Lei no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados de sua entrada em vigor.

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéao.

Brasilia, 15 de maio de 2014; 193° da Independéncia e 126° da Republica.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del3688.htm#art47
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del3688.htm#art47

DILMA ROUSSEFF

José Eduardo Cardozo
Guido Mantega

Miriam Belchior

Vinicius Nobre Lages
Anthero de Moraes Meirelles



